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Pouvez-vous décrire brievement
votre secteur d’activités et
votre établissement ?

L'Institut Paoli-Calmettes est le
Centre Régional de Lutte contre le
Cancer de la région PACA,
établissement privé a but non
lucratif participant au service public
hospitalier. C’est une structure
importante qui emploie 1200
collaborateurs et qui effectue
45 000 consultations et 10 000
hospitalisations par an. L’équipe
médicale de I'Institut se spécialise
dans les cancers hématologiques,
digestifs et cancers du sein ou
gynécologiques.

Quels types de
dysfonctionnements engendrait
le spam dans votre entreprise ?
L'Institut avait des probléemes de
spam récurrents. Le spam a battu
des records en 2005. Méme si nous
ne pouvons pas quantifier leur

« La technologie
MailInBlack m’a
paru pertinente
pour notre activité
médicale, car son

principe intelligent
est basé sur
I'authentification
de I'expéditeur. »
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nombre par jour, le ressenti était
tres fort par rapport a cette
invasion de mails non sollicités. Les
utilisateurs de mails a I'Institut
étant en majorité des médecins, la
DSI devait choisir une solution qui
respecte le vocabulaire médical. Les
médecins utilisent des mots comme
sexe, vagin, pénis et nous ne
pouvions nous permettre de choisir
une solution ordinaire qui
empécherait ces mails de passer.

Parmi les problématiques
courantes liées au spam
(détérioration de I'efficacité des
employés, perte de messages
« valides » due aux spams,
administration trop lourde,
dégradations de l'infrastructure
informatique), quelles étaient
les plus nuisibles ?

Perte de temps due au tri des
messages, caractére envahissant et

La premiére solution qui élimine 100% des spams

perturbateur de ces messages non
désirés, « faux positifs » (messages
interceptés a tort comme spams).

Pourquoi avoir choisi la solution
antispam MIB ? Quels sont les
principaux critéres qui ont dicté
ce choix ?

La technologie de MaillnBlack m’a
paru pertinente pour notre activité
meédicale car son principe intelligent
est basé sur l'authentification de
|'expéditeur. Contrairement aux
systémes ordinaires basés sur des
regles prédéterminées de filtrage
du contenu du message, la
technologie MaillnBlack est, elle,
fondée sur [l'authentification de
|'expéditeur : tout nouveau
correspondant inconnu doit
s’identifier lors de l'envoi de son
premier email. Cette

solution garantit ainsi I’élimination
de 100 % des spams provenant
d’ordinateurs « robots », sans créer
de faux positif ni de besoin
d’administration.

Quels bénéfices globaux en
retirez-vous ?

Nous avons tout d‘abord testé
MaillnBlack-Pro pour nous faire une
idée de [l'efficacité de leur
technologie. Nous avons trés vite
été convaincus par les résultats
optimums. Sans aucun message
bloqué a tort, sans maintenance et
affichant un taux d’élimination des
spams de 100 %, la solution
MaillnBlack-Pro a permis aux
salarié¢s de gagner un temps
précieux et de se recentrer sur leur
cceur de métier. Bref, nous sommes
satisfaits d’avoir fait le choix de
MailInBlack, les utilisateurs
également car ils n‘ont plus a faire
le tri dans leurs mails et ne risquent
plus d’en perdre !
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