Le spam ne joue plus au
Théatre du Rond-Point

Florent Save
Responsable informatique

Pouvez-vous décrire
brievement votre secteur
d’activité et votre
établissement ?

Le Théatre du Rond-Point, situé a
Paris, est dédié au théatre
d’auteurs vivants.

Notre parc informatique se
compose d’une cinquantaine de
postes, a la fois Mac et PC.

Quels types de soucis
engendrait le spam dans votre
entreprise ?

Les spams - outre I'effet
"pollution" des boites aux lettres
- engendraient une perte de
temps, principalement liée a
I'obligation de trier et vérifier
chaque email, et ceci, multiplié
par 50 utilisateurs!
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Parmi les problématiques
courantes (temps gaspillg,
perte d’email valides,
administration additionnelle,
dégradations de
I'infrastructure), quelles
étaient les plus nuisibles ?

La plus grande nuisance était, je
pense, la perte de temps liée a la
fois a la gestion des emails, mais
aussi au ralentissement causé par
la réception permanente de
centaines de "spams".

« La possibilité
d'étre
administrée
d'une facon
assez simple est

un critére décisif
dans le choix de
MailInBlack. »

Florent Save

Pourquoi avoir choisi Ila
solution antispam
MailInBlack ? Quels sont les
principaux critéres qui ont
dicté ce choix ?

Mon choix s'est porté sur Ia
solution MaillnBlack car son
systéeme d'identification des
"véritables" utilisateurs me parait
étre la solution la plus adaptée
pour éviter les pertes de mails
noyés sous le flot de spams.

La premiére solution qui élimine 100% des spams
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Sa possibilité d'étre administrée
d'une fagon assez simple est aussi
un critere décisif, car toutes les
Pmi-Pme, n'ont pas de
responsable informatique ou autre
personnel qualifié pour une
gestion plus technique de Ia
solution.

Quels bénéfices globaux en
retirez-vous ?

Le principal avantage apporté par
cette solution est une plus grande
sérénité de la part des utilisateurs
qui ne regoivent plus une centaine
de spams par jour, mélangés aux
emails professionnels. Et bien
évidemment un gain de temps
non négligeable, a la fois pour eux
et pour les administrateurs.
Cependant, wun temps
d'apprentissage relatif est a
prévoir pour les utilisateurs, le
temps d'en intégrer parfaitement
le fonctionnement.
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