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P o u v e z - v o u s  d é c r i r e 
brièvement votre secteur 
d ’ a c t i v i t é  e t  v o t r e 
établissement ? 
 

Nous sommes équipementier 
fou rn i s seu r  na t iona l  de 
vêtements et chaussures de 
sports (ASICS) et sports style 
(ONITSUKA TIGER). 
ASICS se place au 4ème rang 
mondial des fabricants d'articles 
de sport. La  filiale française est 
un des leaders Européens et 
représente un chiffre d'affaires 
de 100 M. d’euros. 

 
Quels types de soucis 
engendrait le spam dans 
votre entreprise ?  
 

Certaines boîtes aux lettres 
étaient tellement encombrées que 
nous ne distinguions plus les vrais 
messages des faux dans la liste 
des    c o u r r i e r s  a r r i v é s . 
Les utilisateurs passaient 
presque plus de temps à 
éliminer les spams qu'à traiter 
leur message.  
 

Parmi les problématiques 
courantes (temps gaspillé, 
perte d’email  va l ides, 
administration additionnelle, 
d é g r a d a t i o n s  d e 
l’infrastructure), quelles 
étaient les plus nuisibles ? 
 

Juste un exemple assez parlant : 
des utilisateurs novices ayant 
suivi une formation Lotus de 
base ont découvert à cette 
o c c a s i o n  l e s  r è g l e s  de 
messagerie mais ne les ont pas 
suffisamment dominées. Ainsi, 
dans le but louable d'éliminer les 
offres de VIAGRA, de VJAGRA, de 
V  I A G R A , e t c . . .  o n t - i l s 
simplement testé la présence de 
la lettre "V" dans leur courrier 
entrant pour éliminer les 
messages qui en contenaient. 
Vous imaginez les dégâts !  
 
Pourquoi avoir choisi la 
s o l u t i o n  a n t i s p a m 
MailInBlack ? Quels sont les 
principaux critères qui ont 
dicté ce choix ?  
 

Après diverses tentatives avec 
d'autres produits qui n'ont pas 
donné entière satisfaction, nous 
avons pensé que la solution 
MailInBlack, traitant le problème à 
l'envers des autres, était assez 
convaincante.  
A  l ' usage ,  nous  sommes 
maintenant tous persuadés de son 
efficacité.  
 
Quels bénéfices globaux en 
retirez-vous ?  
Après une courte pér iode 
d’adaptation de nos utilisateurs et 
de certains de nos correspondants 
lors de la mise en place de 
MailInBlack, nous avons pu 
constater rapidement les résultats  
suivants :  
- disparition des remarques (plus 
ou moins sympathiques et 
excédées) des utilisateurs, 
lorsqu'ils faisaient leur "ménage" 
en arrivant le matin.  
- plus de fausses manoeuvres 
(voir règles de messagerie 
incorrectes ci-contre) mettant en 
danger l'intégrité des boîtes aux 
lettres. 
- libre choix de recevoir ou pas 
des mai l ings automatisés 
(newsletter par exemple). 

 

 

« A l’usage, nous 
sommes maintenant 
tous persuadés de 
son efficacité. » 
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